
1 引 言

在《人民的选择》中，拉扎斯菲尔德(Lazarsfeld)
认为信息的传播是按照“媒体—意见领袖—受众”

的模式，其中意见领袖起到了关键的作用，这也是

“意见领袖”被首次的提出【1】。进一步的研究发现，

意见领袖是在网络中能够起到信息桥梁作用并能

够在网络中产生一定影响力的网民【2】。当前，从《微

博意见活跃群体分析报告》、《中国微博意见领袖研

究报告》、《北京文化发展报告》、《2013年中国互联

网舆情分析报告》可看到社会大众对意见领袖的关

注在不断的增强，其地位呈现出快速增强的态势，

正因为其能潜移默化的影响社会网络的议程设置，

也能积极的引导网络舆论，故其在一些突发事件，

公共议题，口碑效应，网络营销的影响力上，常常比

媒体和政府在社会网络中的传播力更为巨大。

网络意见领袖的研究主要分为以下四个方面：

①网络意见领袖理论方面的研究。如谢新洲对网

络意见领袖的形成要素，相对于传统意见领袖的特
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征区别，现阶段存在的问题以及如何充分的利用意

见领袖的影响力进行了研究【3】。方付建就网络意见

领袖的形成方式按来源进行分类、根据其特点推测

发展走向，最后给出相应的引导策略【4】。②网络意

见领袖现象方面的研究。如顾品浩、蒋冠针对突发

性公共事件，以杨达才事件为案例，总结突发事件

中网络意见领袖的特征，及其与网民、传统媒体及

政府的关系，为政府充分利用意见领袖，设置网络

议程和引导舆论提供策略【5】。吴英女、沈阳、周琴根

据微博转发内容和关系对网络舆论调控前后微博

意见领袖行为进行对比分析【6】。③网络意见领袖作

用方面的研究。如丁汉青、李华发现意见领袖的作

用由网络延伸到现实，同时受角色分工和个性特征

的影响【7】。胡泳确立了微博中意见领袖的特点和要

求，重点探讨了微博对网络的影响力，总结出中国

网络环境下需要的微博意见领袖【8】。④对网络意见

领袖营销价值的研究。如宁连举、万志超根据Pag⁃
eRank算法把引用次数，引用者自身影响力，用户间

引用依赖强度作为影响因子推出识别团购评论中

网络意见领袖的方法【9】。姜岩、靳见美认为企业可

通过寻求意见领袖在企业官网上的讨论区或消费

者自建的相关讨论区，寻求公认意见领袖支持企业

产品并向消费者推荐，开展口碑营销，来实现企业

的营销目标【10】。

综上所述，网络意见领袖方面的研究在不断的

全面，但还没有运用社会网络分析方法对网络意见

领袖进行识别的研究。本文先探讨意见领袖的形

成标准，再依据社会网络结构要素即结构洞位置，

中心度位置，边缘位置对意见领袖存在的主要网络

平台即虚拟社区，（微）博客，IM即时通讯平台中网

民进行分类，探讨意见领袖的识别过程。利用社会

网络方法对网络环境下意见领袖的识别这个鲜有

人涉及的领域进行了一次深入的探索，最终提出发

掘网络意见领袖并最大化其网络影响力的策略。

2 意见领袖的社会网络位置与识
别标准

2.1 意见领袖的社会网络位置

中心度位置，结构洞位置和边缘位置是社会网

络中的典型网络位置。处于边缘位置的网民位于

网络结构图的边缘，与网络中的行动者具有较少的

连结，对于信息的识别，获取，传输和控制的能力有

限。他们或是仅喜欢浏览网页内容，或是在网络上

表达了观点但为自我情绪等未产生社会影响的内

容。而且由于其较少的参与网络活动，与网络中的

节点连接少且影响小，故边缘位置不存在意见领

袖。因此，我们主要探讨中心度位置和结构洞位置

的网民特征，分析此位置出现的意见领袖。

2.1.1 意见领袖与中心度位置

中心度位置是处于社会网络的中心，相较于社

会网络中的其他行动者，拥有许多与其他成员的连

结，也具有更高的地位及重要性。因此，位于中心

度位置的网民一般是网络中的核心人物，他们活

跃，有声望，有权利，能够及时的与其他网民进行交

流，对网络环境产生明显的影响。同时他们能对其

他网民的资源获取进行控制，也能在集中众多网民

的资源时，最大化其自身利益，进一步稳固其意见

领袖的地位。正是由于此位置处于网络连通的关

键点，故也存在特定的风险。意见领袖由于其在网

络中充当信息传播者和具有大的影响力的角色，和

中心度位置的特性具有共同的特点，故处于中心度

位置的网民我们判断为意见领袖。

2.1.2 意见领袖与结构洞位置

结构洞位置是社会网络中连接无关系的两个

行动者的第三者的位置。此位置能够与社会网络

中有些行动者发生直接联系，与另外的行动者不发

生直接联系，或关系间断。故其具有关键的连接作

用。在信息传输方面，其能对信息进行控制、识别

以及交易，故很方便地得到来自不同信息渠道和集

群的信息，也容易得到由信息所带来的信息利益和

控制利益。因此位于这些位置的网民若能正确的

利用这种信息利益和控制利益，对网络环境产生积

极的影响，就能够成为意见领袖，否则只能拥有其

他的网络角色如网络推手。在社会网络中的行动

者为了信息优势和控制优势积极的占据结构洞的

位置，不让网络中的两个行动者轻易的连接起来。

结构洞位置的网民一般在网络中有着某一特

殊的具有连接作用的网络身份，比如社区中的版主

或管理员，博客中的跟帖评论员，网络新闻评论员，

qq群主等，若能充分利用身份优势，正确的进行信

息控制、识别、交易，引导网络舆论。则可能成为意

见领袖，反之，利用信息优势获取个人利益则不能

成为意见领袖。

2.2 识别意见领袖的标准

意见领袖是存在于社会网络中，具有信息桥梁
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作用且可产生一定影响力的网民。其存在的主要

场所为虚拟社区，博客和qq群。随着意见领袖的关

注度不断的增强，人民网对网络意见领袖相关信息

进行搜集分析并于 2014年 2月由舆情监测室发布

了《2013年中国互联网舆情分析报告》，总结出了意

见领袖的特征，发现现阶段的意见领袖具有文科

生、高学历、男性、中年人、阅历丰富、高收入等共同

特征【11】。在相同的个人特征下，不同的社会网络环

境对意见领袖具有不同的识别标准。

2.2.1 论坛中意见领袖的识别标准

在论坛中，意见领袖的识别标准为发帖量，发

帖质量和论坛中的身份。能够处于中心度位置的

意见领袖相比一般网民往往要求所发的帖子数量

大，质量高，以此向其他网民传播信息，来保持高的

社区影响力，但其往往并不占据虚拟社区中版主或

管理员的位置，单纯凭借网络影响力发挥作用。而

处于结构洞位置的意见领袖则一般具有版主或管

理员的身份，借助其位置的影响力可来设置论坛话

题，发表评论引导舆论，或是塑造论坛形象。边缘

位置的网民则是在需要某方面专业信息时会浏览

社区信息，不轻易发表言论和参与交流。

2.2.2 （微）博客中意见领袖的识别标准

在微博或博客中，意见领袖的识别标准为关注

度即博文被浏览以及评论的次数，博文的内容被引

用、转发、链接、收藏的次数，以及与网友频繁互动

即回复网友评价的次数。处于中心度位置的一般

都是某个领域的专家如商业领域的任志强、陈一

舟、俞敏洪、王石、柳传志等，经济领域的余建嵘、石

述思、刘军宁等。他们在线下社会网络中为意见领

袖，当网络这一新兴媒体进入大众视野后，他们充

分利用网络的传播优势，仍然占据意见领袖的位

置。也有一部分网民长期发表有观点的言论，长而

久之得到同领域的专家，或普通网民的认同，也可

能成为意见领袖。而处于结构洞位置的网民则有

一个跨接桥梁作用，连接没有关联的两者，或是参

与与自身职业所在领域无关的其他领域的话题，比

如娱乐明星不仅发布娱乐活动的消息，而且分享公

益活动，自营店铺等方面的信息。同时各大网络媒

体比如新浪、网易等门户网站、阿里巴巴、百合网等

信息交流平台中的记者、节目主持人、时事评论员、

资深编辑和新闻机构的从业人员。他们利用媒体

的影响力并发表有质量的言论也易成为结构洞处

的意见领袖。处于边缘位置的网民则是注册了微

博账号来关注身边朋友、亲人或明星们的状态，主

要是关注名人微博，回复评论，偶尔参与互动，未引

发话题。

2.2.3 qq群中意见领袖的识别标准

qq群意见领袖的形成需要群成员长时期的在

群里发言，同时其的发言能够引起大家的讨论。这

是由于其消息传播范围的局限性和即时对话状态，

使得其拥有与博客和社区识别意见领袖不同的标

准。qq群的建立分为两种，一种是由现实群体如同

学群，同事群转化为虚拟群体，这时 qq群中的意见

领袖就是现实群中的意见领袖。另一种则是由某

种爱好、兴趣或需求建立的qq群，比如棋友群，旅游

群，星座群等。同时因有共同特点的一群人长期的

在即时交流，意见领袖的影响力相比虚拟社区和qq
群就更强大。处于中心度位置的意见领袖一般就

是现实中的意见领袖或是能在群里长期活跃发言

且引导群成员发言的网民。而占据最关键位置的

群主或管理员则因为负责群成员的管理更是与所

有群成员都有连接，因而处于结构洞位置，具有成

为意见领袖的优势。边缘位置的网民一般只是拥

有与其他成员共同的爱好或特点，而不活跃于网

络。

综上所述，在社会网络中，处在中心度位置的

网民由于其具有较高的活跃度，能够对网络舆情产

生一定的影响，故在此位置的网民为意见领袖，而

处在结构洞位置的网民由于其特殊身份自然会产

生一定的影响力，但有的版主或群主只负责其职责

工作，并未积极的传输或控制信息，发挥舆论引导

的作用。故结构洞位置中只有一部分网民为意见

领袖。边缘位置的网民处于网络图中的边缘，不能

连接其他的节点进行信息的传输和产生网络舆论

影响，或偶尔因某一突发事件积极传输信息，但事

件后又默默无闻，不能长期的活跃于网络，故不为

意见领袖。所以，识别意见领袖只需找到网络社区

中处于中心度位置和结构洞位置的节点。

3 实证分析

3.1 研究对象与研究方法

本实证的研究对象为以科技创新和学术交流

为目的的综合性科学网站—科学网博客, 此网站的

博客社区需科研人员、学校教师、技术人员等高级

知识分子实名注册，彼此可提供各个科学领域内的

最新信息及服务，并有虚拟的社会网络对学术问题
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进行交流与探讨,对于网络环境下学科间与学科内

的知识交流能够提供很好的研究平台【12】。鉴于该

博客社区的权威性和真实性,笔者手动收集整理了

截止 2014年 4月为止的此博客社区中图书馆社区

的总共 114位博主的相关信息,其中主要涉及博主

的个人信息，好友的链接关系情况及此 114位博主

博文之间引用情况。博客社区中的意见领袖可以

从其关注度即好友数和博文的内容即博文被引用、

转发、链接的次数来进行判断。对数据进行处理

后，用 ucinet、netdraw、pajek软件分析位于此社区中

中心度位置和结构洞位置的博主，之后根据博客社

区中已有各位博主的活跃度，好友情况，积分等信

息。判断结构洞位置和中心度位置的节点是否为

博客社区中公认的意见领袖，对所得到的结果进行

进一步分析，证实社会网络位置识别意见领袖的方

法的可行性，对于识别社会网络中意见领袖具有巨

大意义。

3.2 数据的收集与处理

1969年版的《小科学,大科学》提出了普赖斯定

律。即为:∑
m + 1

i

n(x) = N ,其中: n (x)表示撰写x博文的

博主数; i=nmax为该领域内最高产博主的博文数【13】; N
为全部博主的总数即撰写全部博文一半的高产博

主的数量,等于全部科学博主的平方根。按照普赖

斯定律，发表论文数为 N 篇以上的博主为核心作

者，计算公式为: N =0. 749(nmax)1 /2，式中 nmax为发文

量最多的博主的博文数【14】。计算可知，此图书馆社

区高产博主发表的博文量应为N = 4. 56 篇。综上

所述,本文选定发文量为 5 篇以上的为核心博主群，

共有 52 位博主进行分析。

从博主好友关系和引文关系来看博主在社会

网络中的位置，先对博主好友关系的数据统计，逐

一打开52位博主的首页，在好友栏里查找其好友信

息。由此，统计这些博主之间的好友关系。连接的

数据一部分可以根据链接查找，但是有些更新的博

客没有相应的好友链接，而原来的博客有好友链

接，这样极少数博主的数据采用的是原来的博客中

的好友的信息。数据整理后，对好友关系矩阵构造

对称矩阵，将矩阵保存在Excel中，如果两位博主为

好友关系，则值为1，如果不为好友关系，则值为0。
对于博文引用的数据，笔者主要是从博主首页

中“博客”和“分享”两个栏目里查找与博主有引用

关系的博主，并根据有引用关系的博主来统计引用

的博文数。数据整理后，对博文引用关系构造非对

称矩阵，非主对角线的值为An(n=1,2,…)引用1N(N=
B，C,…)的博文次数，主对角线的值为博主的博文

数。对构造的好友关系矩阵和博文引用矩阵，通过

netdraw软件做出网络图，Ucinet和 Pajek软件进行

分析。

3.3 意见领袖的社会网络分析

按上述方法列出好友关系矩阵图后，利用软件

绘制出好友关系网络知识图谱。

图1 好友关系网络图

图2 引文关系网络图

该好友关系网络图如图1所示，由52位博主互

为好友关系所形成，该图直观地体现了各个博主与

其他人之间的好友关系强度。图中每个节点代表

一个博主，节点的大小体现了与博主相连的好友的

数量多少，每个节点越大代表此博主的好友数越

多，反之，博主的好友数越少。两个博主节点之间

有连线说明两个博主之间存在好友关系。从整体

角度，我们从此好友关系网络图可以看到，这个网

络筛选后的5 2位博主能够整体连通，连接紧密，不

存在单独的子网络或孤立的节点，这是因为此网络

图中的博主均为图书馆领域的学者，研究范围均集

中在图书馆领域，因此研究范围也有很多的共通性

和继承性，彼此相互连接更有利于显性和隐性知识

的传播，相较于单纯的合作类的显性关系网络具有
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更大的紧密度。在个体角度，从图中可以看出武夷

山、任胜利、王启云、周静怡、郑立新的节点比较明

显，说明好友数相较其他的博主更多，也更可能成

为意见领袖。

用同样的方法构造矩阵，做出引文关系网络图

2。由于在这些博主的博文中包括个人生活感悟，

图书馆领域学术分析，或者其他方面的内容。我们

只选择与图书馆领域相关的博文引用情况，对数据

进行分析整理后，从图中可以看到共有20个节点存

在引用关系，节点的大小反应了博文数的多少，节

点越大，博文数就越多，被引用的几率也就更大，节

点较大的博主有武夷山、任胜利、郑学军、杜谨、雷

炳旭、张奎勇、刘宇等。每个节点的连线越多说明

被引用的次数越多，从网络图中可看到，连线明显

较多的博主有武夷山、任胜利。说明其博文质量较

好，较能在社区中产生一定的影响力，成为意见领

袖的可能性较大。

3.3.1 网络中心性分析

中心度测量是对博主在社会网络的位置进行

检测，进而判断博主在社会网络中的地位及其重要

性。判断依据为是否在网络的中心位置及与其他

成员的连接，根据其相连的节点数，相连的距离数

和对资源的控制程度等评价指标分为程度中心性，

亲近中心性，中介中心性三种形式。笔者将各中心

性排名靠前的博主依次列出，发掘潜在意见领袖，

对三个中心性的排名进一步综合分析后发掘位于

中心度位置的意见领袖。

（1）程度中心性。程度中心性指节点在其与之

直接相连的邻居节点当中的中心程度，往往用与之

直接相连的节点数来衡量，也可称作点度中心度
【15】。如果一位博主的相邻博主多，则其具有较高的

点度中心度，反之，点读中心度就较低，排名较后。
表1 好友关系程度中心度

1
2
3
5
4
6
7
8
9
10
...

Network Centralization =67.22%
Heterogeneity=4.41%. Normalized=2.54%

武夷山
任胜利
王启云
周静怡
郑立新
汪聪
杨涛

郑学军
雷炳旭
沈军威

Degree
40.000
40.000
22.000
20.000
19.000
16.000
11.000
9.000
9.000
8.000

NrmDegree
78.431
78.431
43.137
39.216
37.255
37.373
21.569
17.647
17.647
15.686

Share
0.109
0.109
0.060
0.055
0.052
0.044
0.030
0.025
0.025
0.022

由表1可知，点度中心度排在前10位博主都是

好友数排在前 10位的博主。前后排序没有明显的

差别，相差不会超过 3位，且成正相关。故整体而

言，博主好友数的点度中心度的排名与博主好友数

排名大致相关。结合图一可以看出好友关系数排

在第一为 40人次（总共 52人次）的武夷山、任胜利

程度中心度也为最大（78.431）。说明武夷山、任胜

利在图书馆社区中的好友关系网络中相连的好友

数最多，处于社会网络图中的偏中心的位置，能够

在信息传输方面起到关键节点的作用，造成的影响

力也为最大。之后王启云、周静怡、郑立新分别与

22,20,19个博主为好友关系，弱次于武夷山和任胜

利，起到了学术带头作用，是专家级人物。整个网

络的点度中心度为67.22%，表明该网络中存在较大

范围的好友链接现象。
表2 引用关系程度中心

1
8
6
5
7
2
3
12
...

Network Centralization = 7.85%
Heterogeneity =15.69%. Normalized=13.22%

武夷山
刘宇

雷炳旭
郑学军
杜谨

王启云
任胜利
魏瑞斌

Degree
147.000
76.000
58.000
47.000
32.000
27.000
19.000
19.000

NrmDegree
8.158
4.218
3.219
2.608
1.776
1.498
1.054
1.054

Share
0.308
0.159
0.121
0.098
0.067
0.056
0.040
0.040

有表2可以看出，博文数量第一的武夷山，其点

度中心度仍为第一（147），说明其博文不仅数量多，

而且在博文内容上也更能吸引图书馆社区的博主

来引用，而其他博主在和博文数量排名的一致性

上，博文被引用的点度中心度的偏差较大，点度中

心度第二位（76）的刘宇其博文量排名为第八位，点

度中心度第三位（58）的雷炳旭其博文量排名为第6
位。而博文量排在第二的王启云（762篇），其点度

中心度排在第6位，为27，说明虽然博文量有很多，

但博文并未在内容上吸引好友的注意，从而被引

用。整个网络的点度中心度为 7.85%，说明该网络

中博主更喜欢原创博文或从此社区以外的网络来

源上转发博文，没有从此社区博文里频繁引用。

（2）亲近中心性。亲近中心性是以距离为指标

来计算一个节点的与其他节点联系的程度【15】。通

常，我们把这个节点与网络中所有其他节点距离相

加得到的值作为判断依据，如果值越小，说明此节

点与其他节点的距离越近，能够有更好的视野和越

发及时的知道网络中信息的产生和流向。反之值

越大，则与其他节点的联系越疏远，在网络中的亲

近中心度越小。
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表3 好友关系亲近中心度

1
2
3
4
7
10
8
9
16
18
...
Network in-Centralization = 69.63%
Network out-Centralization = 49.51%

武夷山
任胜利
王启云
郑立新
杨涛

沈军威
郑学军
雷炳旭
宋家梅
魏青山

inFarness
62.000
65.000
81.000
85.000
91.000
94.000
94.000
94.000
95.000
95.000

outFarness
81.000
71.000
84.000
91.000
94.000
98.000
105.000
97.000
99.000
100.00

inCloseness
82.258
78.462
62.963
60.000
56.044
54.255
54.255
54.255
53.684
53.684

outCloseness
62.963
71.831
60.714
56.044
54.255
52.041
48.571
52.577
51.515
51.000

从表 3的好友关系亲近中心度的排名，我们看

到好友关系亲近中心度排名前四位的博主与作者

被引频次排名前四位博主一样。而亲近中心性排

名第5的沈军威较好友关系排名（第10位）要稍高，

而杨涛、郑学军、雷炳旭、宋家梅、魏青山的亲近中

心性都较好友数排名有了较大提升，说明他们有相

较于好友数排名在信息流通问题上有着一定的优

势。而周静怡（好友数为 5）的亲近中心性排到 40，
汪聪（好友数为 6）的亲近中心性排到 44，说明尽管

他们有较多的好友链接，但是在知道网络中所发生

的事情，以及信息的流通方向上不是很敏感。我们

还可以看到，程度中心性中排名前四的武夷山、任

胜利、王启云和郑立新在亲近中心性中仍位居前四

位，最靠前的武夷山的亲近中心性为 82.258，说明

其的好友数多，而且掌握领域新信息敏捷度也很

大。整体来看，整个网络的亲近中心势为69.63%说

明网络高度连通。
表4 引用关系亲近中心度

1
3
4
2
5
12
13
15

…
Mean

Std Dev

武夷山
任胜利
腾毅

王启云
郑学军
魏瑞斌
戴世强
魏青山

inFarness
851.000
885.000
991.000
1055.000
1055.000
1089.000
1122.000
1123.000
1147.571
83.654

outFarness
1190.000
1190.000
1190.000
1190.000
1088.000
1190.000
1190.000
1190.000
1147.571
76.079

inCloseness
3.995
3.842
3.431
3.223
3.223
3.122
3.030
3.028
2,982
0.266

outCloseness
2.857
2.857
2.857
2.857
3.125
2.857
2.857
2.857
2.978
0.227

从引文关系亲近中心性的计算结果（如表 4），

我们可以看出亲近中心度和引文量排名大致相当，

博文量排在第一的武夷山其接近中心性仍排在第

一，为 3.995。接近中心性排在后四位的任胜利

（3.842）、腾毅（3.431）、王启云（3.223）、郑学军

（3.122），其博文数量排名也为前五。说明博文数量

越大，其博文也相对更可能被引用。

（3）中介中心性。中介中心度相较于程度中心

度和亲近中心度测量的是节点对资源的控制程度，

即对整个网络的集中或集权程度和整个网络围绕

一个点或一组点来组织运行的程度【15】。如果这个

节点在社会网络中能较好的控制整个网络，则中介

中心度就较大，否则较小。

如果这个节点在社会网络中能较好的控制整

个网络，则中介中心度就较大，否则较小。
表5 好友关系亲近中心度

2
1
3
4
8
9

...
Mean

Std Dev
Network Centralization Index = 33.74%

任胜利
武夷山
王启云
郑立新
郑学军
雷炳旭

Betweenness
901.079
781.691
418.076
323.429
133.805
115.594
57.346
173.901

nBetweenness
35.336
30.655
16.395
12.683
5.247
4.533
2.249
6.820

由表 5我们可以看出，程度中心性和亲近中心

性都最大的武夷山，其中介中心度以30.655排在了

任胜利之后，位列第二，而任胜利的中介中心性最

大（35.336）说明任胜利在好友网络中对信息的流通

具有更大的控制力和中介影响力。整个网络的中

介中心势为33.74%，说明整个网络的集权现象还比

较明显，这可能是因为此社区是专门针对图书馆这

个主题，博主数不大，同时主要的活跃学者比较一

般博主来说更为活跃。
表6 引用关系亲近中心度

5
7

…
Network Centralization Index = 0.52%

郑学军
杜谨

Betweenness
6.000
5.000

nBetweenness
0.535
0.446

有表 6我们可以看出，从内容方面看整个网络

的内容中介中心势为 0.52%，说明整个网络的中心

度较低。这可能是因为此社区的交流空间较为开

放，学者之间的交流也不仅仅是限于对图书馆领域

的研究，可能关于其他学术领域或是生活感悟等等

各个方面，整体来说交流全面且均衡。只有博文量

排名第5的郑学军中介中心度为6和博文量排名第

7的杜谨中介中心度为 5。查阅后两人的博文内容

总体看来更偏向于图书馆领域方面。

我们可以看到，在三种中心势的排名上，武夷

山、任胜利、王启云、郑立新都位居榜首，同时较一

般的其他博主在中心性系数上有明显的优势。故

综合考虑这四位是位于网络中的中心势的位置。

3.3.2 网络结构洞分析

结构洞位置是中介人位置，可以控制信息流
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向，为了测量其对信息的交流和集聚的能力。我们

从有效规模、效率、限制度三个方面来测量结构洞

系数。第一个指标有效规模指网络重复的程度，有

效规模越大，则冗余度越小，重复程度越小，越有可

能存在结构洞。第二个指标为效率用来测量行动

者对其他个体的影响程度，与第一个指标的关系为

有效规模除以所在个体网络的实际规模，取值越

高，说明能对其他个体产生的影响越大，越可能存

在结构洞。第三个指标为限制度测量行动者所在

网络中各个节点的联系程度和网络的闭合程度，测

量网络是否处于闭合状态，其值越低，说明联系越

松散，网络越开放，越可能存在结构洞。

在好友关系结构洞分析图中，排除在中心度分

析中已发现的意见领袖，我们可以看到有效规模排

名靠前且相较其他博主明显的为周静怡（14.354)、
王聪（11.450）、郑学军（7.353）和杨涛（7.048）说明这

几个人在网络中的重复度小，位于结构洞位置的可

能性较大。从效率系数我们可以看到有效规模大

的四个人中，只有郑学军以 0.817的效率系数高于

在0.6左右的其他三个人。说明尽管郑学军有效规

模比不是最大的，但实际规模排名靠前，对其他博

主的的网络实际影响力大，更易成为意见领袖。在

限制度分析中，四个人没有明显的差异，杨涛以

0.355高于其他的三位博主，说明其所在的网络不

容易存在结构洞。在对上面四位博主好友分析中，

更可能在结构洞位置的为周静怡、王聪和郑学军

（见表7）。
在引用关系结构图中，我们明显可以看到郑学

军的规模系数，效率系数相较于周静怡和王聪明显

偏高，说明郑学军的博文在网络中的重复程度小，

同时对个体的影响力也偏大。同时其限制度系数

（0.445）和引文等级制度（0.992）对比后较低，说明

其博文所在的网络开放，同时居于网络的核心，更

容易存在结构洞。综上所述，在结构洞位置的为郑

学军（见表8）。
根据社会网络方法分析，科学网图书馆社区的

意见领袖为武夷山、任胜利、王启云、郑立新和郑学

军，同时我们查阅科学网统计的各个博主的活跃

度，我们可以看到活跃度指数居于前几位的是武夷

山、任胜利、王启云、郑立新、郑学军。

4 结 语

本文对科学网图书馆博客社区的博主按照社

会网络结构的中心度位置，结构洞位置和边缘位置

进行分类，借助 ucinet和 pajek软件进行分析，检验

出位于中心度位置的有武夷山、任胜利、王启云、郑

立新，位于结构洞位置的有郑学军，而这几位博主

均为此博客社区中意见领袖。从而证明出可以利

用中心度位置和结构洞位置来识别意见领袖的方

法。

除了本文按社会网络结构识别（下转第92页）

任胜利
武夷山
雷炳旭
王启云
郑立新
汪聪
杨涛

郑继来
郑学军
沈军威

…

Degree
41.000
40.000
9.000
22.000
19.000
17.000
11.000
8.000
9.000
8.000

EffSize
34.639
35.492
6.444
18.369
15.947
11.450
7.048
4.750
7.353
4.625

Efficie
0.845
0.887
0.716
0.835
0.839
0.674
0.641
0.594
0.817
0.578

Constra
0.129
0.115
0.358
0.176
0.205
0.279
0.335
0.413
0.267
0.419

Hierarc
0.288
0.258
0.168
0.200
0.247
0.215
0.152
0.103
0.103
0.109

Ego Bet
442.714
524.998
31.583
276.561
215.226
4.817
23.577
13.700
46.500
11.833

Ln（Cons
-2.049
-2.159
-1.026
-1.735
-1.584
-1.276
-1.095
-0.885
-1.321
-0.870

Indirect
0.811
0.731
0.643
0.689
0.649
0.870
0.756
0.725
0.454
0.731

Density
0.160
0.117
0.319
0.165
0.170
0.305
0.391
0.464
0.194
0.482

表7 好友关系结构洞系数

武夷山
任胜利
杜谨

郑学军
刘宇

雷炳旭
王启云
张奎勇
沈军威

...

Degree
10.000
9.000
8.000
7.000
5.000
4.000
4.000
4.000
4.000

EffSize
1.160
1.596
3.711
3.118
2.627
2.512
1.052
2.457
1.392

Efficie
0.116
0.177
0.464
0.445
0.375
0.502
0.263
0.614
0.348

Constra
0.981
0.983
0.914
0.922
0.855
0.893
0.983
0.863
0.894

Hierarc
0.998
1.000
0.979
0.966
0.730
0.902
0.997
0.857
0.897

Ego Bet
0.000
0.000
2.000
2.500
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000

Ln（Cons
-0.019
-0.017
-0.090
-0.081
-0.157
-0.113
-0.017
-0.148
-0.112

Indirect
0.028
0.023
0.115
0.106
0.381
0.171
0.026
0.199
0.182

Density
1.711
0.347
1.393
2.429
1.833
4.850
2.250
1.417
0.333

表8 引用关系结构洞系数
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跟踪感兴趣的话题，政府可以实时把握社会舆论动

态，做好舆情监控。本文提出的基于微博意见领袖

参与行为的热点话题检测方法，通过数据采集、特

征分析及文本预处理，利用改进的 TF-IDF方法构

建微博文本的空间向量，再经过语义相似度计算和

微博热度排行，运用 Single-Pass聚类算法抽取话

题，最后识别和判定热点话题。结果表明，所提出

的基于微博意见领袖参与行为的热点话题检测方

法能够实现较为满意的检测效果，同时可以极大地

减少数据采集和计算处理规模，提高检测速度和效

率。
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网络中意见领袖的方法，我们还可以从文本内容，

或是针对网民的评论内容及数量，潜在意见领袖对

评论的回复，通过二模网络分析方法分析活跃网民

与评论者的关系，从而发掘意见领袖。
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