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我国城市信息化发展现况研究——基于文献计量

与社会网络分析 
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福州大学信息管理研究所  福州  350108 

 

[摘要] 以城市信息化学术论文为研究对象，运用文献计量分析、共词分析、内容分析、社会网络分析方

法,对 1990-2009 城市信息化部分学术论文进行统计分析，以期揭示研究热点和薄弱点。 
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1 引 言 

 

在经济全球化和全球信息化的大背景下，城市作为全球化经济的网络节点和区域经济中心，在推动

国家和区域全球化和信息化过程中面临新的功能转移。城市信息化概念的提出，源于前美国副总统戈尔于

1998 年提出的“数字地球”，但城市信息化这一概念最早出现于我国的信息规划中。本文采用文献计量学

方法，对论文作者、单位、引文期刊、年代分布情况进行统计，对论文摘要自动分词与词频统计，在论文

关键词共词分析的基础上，结合社会网络分析法，实现数据可视化，以期把握该领域的研究热点与发展趋

势。 

 

2 研究方法、数据来源和处理程序 

 

2.1 研究方法 

学术期刊作为各类科研项目成果发表的主要形式，对其进行统计分析，可以较为客观，全面地反应该

领域的研究情况。本文主要采用文献计量分析、共词分析、内容分析、社会网络分析方法进行研究。文献

计量分析（Bibliometrics Analysis）是情报学独有的分析方法，在科学学与科技管理、科学评价与预测

等学科领域及其定量管理等领域得到了广泛应用，无疑也是学科分析的最好方法之一
[1]
。共词分析法的思

想来源于文献计量学的引文耦合与共被引概念，即当两个能够表达某一学科领域研究主题或研究方向的专

业术语(一般为主题词或关键词)在同一篇文献中出现时，表明这两个词之间具有一定的内在关系，并目出

现的次数越多，表明关系越密切、距离越近
[2]
。内容分析法是一种对研究对象的内容进行深入分析，透过

现象看本质的科学方法
[3]
。社会网络分析（Social Network Analysis，SNS）发端于 20 世纪 50 年代，最

初用手心理心研究后被用于社会学、人类学、科学学等其它领域。作为一种分析方法，它是对社会网络中

行为者之间相互关系进行量化研究，将被分析对象视为社会行动者和他们关系的集合
[4]
。研究的原理在于，

关键词是网络中的一个个节点，面它们的共现则体现为节点之间有直接的联系。在虚拟的关键词网络中，

通过关键词共现的频次不同，可以定量地确定某个关键词在网络中的地位，它反映了词与词之间的关系
[5]
。

它对了解某一主题领域的研究热点、成熟度、知识结构、研究的规模等情况具有非常重要的意义。 
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2.2 数据来源 

笔者以篇名或关键词为“城市信息化”；时间界定为 1990 年 1 月 1 日－2009 年 12 月 31 日；选择 CNKI

中国学术文献网络出版总库作为数据源，并以中国博士学位论文全文数据库和中国优秀硕士学位论文全文

数据库为补充；匹配模式为“精确”；检索得到文献记录共 1007 条，其中核心期刊载文 118 篇，占论文总

量的 12%，表明该领域的研究具有较高的研究质量。 

2.3 数据处理 

2.3.1 数据处理软件工具 

本研究主要用到的软件工具有微软公司开发的 Microsoft Excel ,中国医科大学医学信息系开发的

BICOMB 软件, IBM 公司开发的 SPSS 软件，武汉大学虚拟学习团队开发的 ROST CM 软件以及由加州大学欧

文大学开发的 UCINET 软件。 

2.3.2 数据处理流程 

 利用书目共现分析系统 BICOMB 和 Excel 对数据进行初步处理。 

· 在将数据导入到 BICOMB 系统后，分别进行作者、作者单位、期刊、关键词、年代进行提取并做相

应的统计。 

· 将作者、作者单位、期刊、年代相关数据分别导入到 Excel 表中，进行相关统计分析后，制得相

关统计图。 

· 高频主题词统计：利用 ROST CM 软件对论文摘要进行自动分词与词频次统计，并制得主题词高频

表。 

· 高频关键词统计：在步骤 1 的基础上，我们共得到 8 229 个关键词，去重后得到 4 532 个关键词，

篇均关键词为 4.5 个。根据研究要求，取词频大于等于 10 的关键词（60 个）作为表现当前城市信息化领

域研究热点的标志，利用 BICOMB 软件输出一个 60*60 的高频关键词共现矩阵。考虑到关键词的规范性问

题，并在参考步骤 3 研究结果的基础上，对相近的同义词进行合并,如电子政务与电子政务建设合并为电

子政务，数字城市与数字化城市合并为数字城市,以及去掉一些非高频主题词以及无意义词,如地名：上海，

北京，广州，数字奥运等词。经处理后，得到一个 49*49 的关键词共现矩阵。 

· 转化为 0-1 矩阵：将矩阵中同一个关键词的共现变为 0，矩阵中所有元素的平均值为 1.696，取近

似值 2 为阈值。将矩阵中小于 2 的取值为 0，大于等于 2 的取 1，得到一个只有 0 或 1 的二值矩阵。利用

UCINET 软件将二值矩阵结果保存为 UCINET 的数据文件，其文件名为 city.##d 与 city.##d。 

· 构建关键词共现网络图：启动 NewDraw>Open>Ucinet dataset>NetWork;再选择相应的数据文件，

即可实现关键词共现网络图，并对该图做相应的调整。其详细流程如图 1 所示： 
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图1 城市信息化数据处理流程 

 

3 城市信息化文献计量分析 

 

3.1 论文年代分析 

对城市信息化主题论文年代进行分析，可以了解其研究历史，提示其发展趋势。图 2 展示了 1990－2009

年城市信息化论文发表情况如图 2所示：  
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图2 城市信息化论文年化分布 

    图2可以分三个部分①从1994年到1999年的起始阶段，论文共20篇，仅点问题的1.99%；②2000年到2005

年的快速发展阶段，随着全球一体化和信息化趋势的推动，人们对城市信息化的研究越来越热，到2005年

未，开始出现大量的研究成果；③2006年到2009年有所减缓阶段，该阶段对城市信息化的研究趋势有所减

弱，但仍然高于平均水平。 

3.2 论文作者分布 

在对论文作者统计中，本研究仅对第一责任人进行统计分析，因为，在论文发表中，署名为第一作者

的著者，是该文献的主要贡献者，也是知识产权所有人。据统计，在 1 007 篇文献中，去掉无署名论文 586

篇，共有 377 位著者。表 1 给出了发表论文在 2 篇及以上的分布情况，其中，徐峰个人发表论文 5 篇，是

城市信息化领域的高产作者，而发表 3 篇论文的作者有 11 位，发表 2篇论文的作者有 18 位，发表 1 篇论

文的作者有 347 位。 

表1 城市信息化论文作者分布图 

序号 作者名称 论文数量 序号 作者名称 论文数量 

1 徐峰 5  16 张晓楠 2 

2 李卓华 3  17 高荆民 2 

3 张永乐 3  18 耿军 2 

4 章彩云 3  19 郭理桥 2 

5 杨雄 3  20 刘景明 2 

6 金江军 3  21 贾莉 2 

7 徐马陵 3  22 田凤宾 2 

8 郑宏剑 3  23 寇有观 2 

9 吴伟萍 3  24 马天蔚 2 

10 郑大永 3  25 罗建萍 2 

11 汪礼俊 3  26 谢世诚 2 

12 石德万 3  27 王丹 2 

13 杨潇 2  28 任宇子 2 

14 谢学宁 2  29 程娟 2 

15 盛柏桢 2 30 朱兵 2 

3.3 论文期刊分布 

据统计，1 007 篇期刊论文共分布于 427 种期刊中，其中核心期刊**篇，表明对城市信息化的研究具

有较高的质量。排名第一的《中国信息界》发文 47 篇，占 12.2%；而排名第二、三名的《每周电脑报》、

《信息化建设》载文篇数分别为 39，31。表 2为刊载 8 篇以上的期刊分布，共载论文 385 篇，占总论文数

的 38.2%，而载文只有 1篇的期刊共有 293 种，说明该领域的论文期刊分布面较广。如表 2 所示： 
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表2 城市信息化刊载8篇以上的期刊分布 

期刊名称 频次 所在比例（%） 

中国信息界 47 12.2 

每周电脑报 39 10.1 

信息化建设 31 8.1 

中国计算机用户 26 6.8 

电子政务 23 6 

中国电子商务 21 5.4 

信息系统工程 20 5.2 

计算机周刊 20 5.2 

上海信息化 19 4.9 

通信世界 17 4.4 

互联网周刊 16 4.1 

上海微型计算机 15 3.9 

软件世界 13 3.4 

数码世界 13 3.4 

情报杂志 10 2.6 

邮电商情 10 2.6 

建设科技 10 2.6 

智能建筑与城市信息 10 2.6 

中国城市经济 9 2.3 

中国建设信息 8 2.1 

情报科学 8 2.1 

3.4 作者单位分布 

在 1 006 篇文献中，作者单位（第一作者单位）约为 326 个，表 3 是发表论文数量前 12 的单位。其

中，北京大学以 15 篇论文高居榜首，而仅随其后的分别是同济大学和信息产业部，论文数分别为 13、8，

表中，不难发现，排名前 12 名的单位中，有 8所高等院校，说明，我国高等院所在推动城市信息化起着

举足轻重的作用。如表 3 所示： 

表3 发表论文前12作者单位分布 

 
   在这 326 个机构中，有政府部门、科研院所、企业公司、也包括一些其部门。在对城市信息化的研究

中，科研院所与政府部门投入的力度最大，分别占 41%，34%，是该领域的核心研究者。机构类型分布如图

4 所示： 

 

4 城市信息化主题分析 

 

4.1 摘要主题内容分析 

对文献摘要进行分析的原因在于作为科技论文的重要组成部分，它是以提供论文内容梗概为目的,不

加评论和补充解释,简明、确切地概况论文的主要内容。通过对文献摘要的分析，可以在一定程度上把握

该领域的研究热点和发展趋势。笔者首先将检索所得的数据按年代编号，并将摘要数据导入到 Word 文档
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中，然后利用 ROST CM 中文词频统计软件自动统计 Word 文档各词词频，并利用过滤功能将一些停用的词

去掉，如此我们得到城市信息化论文摘要词频出现高的主题词，将出现频次前 100 的主题词筛选出来，如

表 4 所示： 

 

图4 作者单位类型 

 

表4 1990-2009城市信息化学术论文摘要出现频次前75位主题词 
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从表 4 中可见，近 20 年内城市信息化持续研究的热点词有：数字城市、信息产业、电子政务、信息

技术、无线城市、信息资源建设、电子商务、企业信息化、社会信息化、信息共享、信息服务等词。 

4.2 关键词共现社会网络分析 

文献关键词能鲜明而直观地表述文献论述或表达的主题,使读者在未看学术论文的文摘和正文之前便

能一目了然地知道论文论述的主题，而各关键词之间具有某种内在的联系，某一主题的多篇论文，关键词

之间，相互交叉，关系错综复杂。因此，笔者用社会网络分析方法，来开展对关键词的分析，能够更好地

把握城市信息化发展的热点和趋势。利用 UCINET 的绘图功能，将二值矩阵的数据转化为一个关键词共现

网络图，下面将从网络图的中心度，以及聚类分析展开探讨。网络图及中心度如图 2，表 5 所示： 

 

图2 城市信息化调频关键词共现网络 

表5 城市信息化领域高频关键词中心度 

序号 关键词 频次 度值中心度 中间中心度 接近中心度 

1 电子政务 119 320 189.883 59 

2 数字城市 110 272 148.823 60 

3 信息技术 107 317 192.219 55 

4 信息产业 99 276 171.935 53 

5 企业信息化 91 276 171.447 54 

6 信息资源 66 206 108.885 60 

7 电子商务 42 118 82.026 68 

8 城市管理 39 128 59.274 70 

9 信息系统 38 105 49.732 69 

10 城市发展 37 97 43.936 71 

11 地理信息系统 35 108 65.992 70 

12 国家信息化 33 98 60.574 68 

13 城市规划 32 114 46.37 73 
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14 信息产业部 31 99 84.125 66 

15 社会信息化 30 86 41.355 75 

16 城市建设 28 55 18.153 83 

17 信息化发展 27 82 43.145 68 

18 信息化水平 26 87 53.095 67 

19 数字鸿沟 26 56 46.197 80 

20 信息基础设施 26 93 42.838 69 

21 二化融合 24 69 57.047 71 

22 城市化 22 43 31.259 79 

23 电子政府 19 47 32.202 78 

24 信息服务业 18 61 30.995 77 

25 政府信息化 17 61 50.695 70 

26 信息服务 16 38 15.741 81 

27 管理信息系统 14 44 18.56 78 

28 信息技术应用 14 42 27.016 76 

29 信息化指数 14 45 37.656 79 

30 信息化进程 14 42 25.173 80 

31 数字化 13 30 2.755 84 

32 区域信息化 13 38 28.058 79 

33 发展战略 13 34 34.201 82 

34 信息安全 13 42 15.275 79 

35 电子信息产业 12 40 28.291 78 

36 信息通信 12 21 8.23 91 

37 信息中心 12 27 13.302 86 

38 网络建设 12 28 13.361 84 

39 社区信息化 12 25 8.745 86 

40 信息网络 11 31 8.595 83 

41 国民经济 11 35 12.516 81 

42 信息产业发展 11 27 18.978 86 

43 指标体系 11 21 5.657 87 

44 可持续发展 11 22 7.433 87 

45 基础设施建设 11 27 10.99 85 

46 信息资源开发 10 36 21.7 81 

47 数字地球 10 38 4.755 87 

48 信息化应用 10 32 27.907 77 

49 城市现代化 10 33 19.227 78 

 

4.2.1 中心度与中心势分析 

“中心性”是社会网络分析中的重点之一，反映出个人或组织在其社会网络中具有怎么样的权力，或

居于什么样的中心地位
[6]
。比较常用的中心性指标包括度值中心度（degree centrality）、中间中心度

（betweenness centrality）、接近中心度（closeness centrality）。下面对城市信息化高频关键词社会

网络中心性展开详细分析： 
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· 度值中心度是用来衡量一个网络中某个节点中心性的测量，可用该节点与网络图中直接连接的节

点个数来度量。本文研究中，度值中心度反映了关键词之间的共现关系，关键词与其它关键词共现的频率

越高，该值就越大，说明这些词是城市信息化领域内的研究热点并处于核心地位，备受研究者青睐。所以

“电子政务”、“信息技术”、“信息产业”、“企业信息化”、“数字城市”、“信息资源”、“城市管理”、“电子

商务”、“城市规划”、“地理信息系统”、“信息系统”等度值中心度最高，说明它们是城市信息化领域的研

究热点。 

· 中间中心度是衡量网络中节点对资源控制能力的测量，一个节点处于其他节点对最短路径的条数

最多，其中间中心度越高，起到的“中介”就越重要，对资源的控制能力也就越强。在本文中，中间中心

度反映的是某关键词对其它关键词出现在同一篇文章中影响能力的大小，如表 5中，“信息技术”、“电子

政务”、“信息产业”、“企业信息化”中间中心度最高，说明它们对关键词的共现影响最大。 

· 接近中心度衡量网络中节点不受其他节点控制的测量，它反映的是某节点与其他所有节点的亲近

程度。在本文中，反映的是某关键词与其他关键词共现可能性的大小。新近中心度越大，说明越不容易与

其他关键词同时出现在某一篇文章中。如“信息通信”的接近中心度最高，说明它与其他关键词共现的几

率最小。而 “信息产业”、“企业信息化”、“电子政务”的接近中心度较小，则与其他关键词共现的几率

最高。 

· 三指标相互关系，通过分析，我们可以得知，接近中心度由度值中心度与中间中心度共同影响。

将表 5 中三个中心度标准化后，用 SPSS 进行曲线拟合制得图 3，可见，三个中心度都反映出其核心地位，

如“信息基础设施”，“二化融合”，当度值中心度与中间中心度都较高时，接近中心度反而较低，相反，

当度值中心度与中间中心度都较低时，而接近中心度却较高，如图 3所示： 

 

 

图3 三个中心指标折线 
 

4.2.2 聚类分析 

用 SPSS 13.0 软件对高频关键词进行聚类分析，得到关键词聚类图，如图 4 所示：  
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图4 高频关键词聚类 

图 4 反映了城市信息化领域研究内容间错综复杂的关系以及各研究主题的等级关系。如，“电子政务”、

“城市规划”、“信息化水平”以及“信息中心”、“电子信息产业”、“信息化进程”分别被聚在同一类，说

明它们的关系紧密，研究成果也比较多 

。 

5 结 语 

 

经过近二十年的发展，我国城市信息化研究不断升温，越来越受到重视，地位不断提升。通过对城市

信息化学术论文作者、作者单位、引文期刊、关键词以及摘要这几方面的分析，笔者发现： 

· 城市信息化在近 20 年中发展较快，特别是 2000-2005 这一期间，随着党的十六大提出了我国信息

化的建设方针，大力推动了城市信息化的发展，为此涌现了大量的研究者。从作者的情况来看，徐峰、李

卓华、张永乐等是该领域的高产作者。从研究期刊来看，大多是来自科研院所与政府部门，总共占到了 75%。

通过分析，该领域的核心研究机构有北京大学、同济大学、信息产业部，以及武汉理工大学、武汉大学等

单位，他们的研究成果丰富和推动了城市信息化的发展。 

· 研究热点：通过分析，我们发现，对城市信息化的研究，形成了以电子政务、电子商务、企业信

息化、社会信息化、数字城市、二化融合、地理信息系统、信息技术等词为核心的研究，并不断向信息资

源建设、缩短数字鸿沟、建设统一标准方向发展。信息指标体系，信息化水平评价也是城市信息化研究的

热点。随着研究的为断深入，城市信息化的研究理论越来越丰富，也推动着我国信息化进程。 

· 研究薄弱点：上述研究表明，我国城市信息化的研究存在的主要问题：①基础研究较多，深入研

究少，研究深度不够。大多数研究集中在电子政务建设、企业信息化、社会领域信息化以及电子商务。对
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城市信息化程度评价的研究成果较少。②研究体系松散，城市信息化各环节连接不紧密，没有形成一个紧

密的链条。③众多研究者，都在研究制定城市信息化规划，而对于如何制定城市信息化规划、规划制定过

程中应当注意的问题、一般流程是什么的研究成果还较少，这些方面值得研究。 

· 发展趋势：鉴于以上研究，笔者认为：城市信息化未来发展，数字城市是基础，无线城市是目标，

即在实现数字城市的基础之上，近而实现无线城市。 
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