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摘  要  随着网络分析技术的日趋成熟,社会网络相关理论被越来越多地应用于不同领域,与此同时, 其自身的理

论也得到较快的发展。对 1998~ 2009年间发表在与社会网络相关性比较大的三个领域: 知识管理、信息管理系统、

创新与管理领域的国际核心期刊上的社会网络相关文献进行了元分析, 明确了社会网络的研究现状, 并与国内研究

状况进行了对比 ,为社会网络未来的发展提供了参考依据。
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0 引  言

随着网络分析技术的日趋成熟, 社会网络相关理

论被越来越多地应用于网上社区的发现和分析, 与此

同时,其自身的理论也得到发展。社会网络的应用范

围十分广泛,尤其是在实证研究方面,对现实中的社会

网络的整体和中心角色分析的研究涉及到各个领域。

社会网络是指社会行动者及其间的关系的集

合
[ 1]

,社会网络中的个体和组织的经济行为不仅受其

所处的总体社会环境的影响和制约,也受其在社会网

络中所处的位置的影响
[ 2]
。不管是社会网络自身理论

的研究,还是具体的社会网络分析方法,都具有较强的

研究价值,吸引了不同学科、不同背景的研究者和实践

者。

在社会网络理论方面,国际上研究所形成的理论

模式主要有:网络结构论、嵌入性理论、社会资源论等。

在社会学中,网络研究通常有两种视角: 第一,将网络

视为一种分析工具,凭借这种工具可以理清行动者之

间、行动者与其环境之间的关系;第二,将网络视为由

行动者之间的关系所构成的社会结构,此时关系本身

成为研究的对象
[ 3]
。社会网络分析的主要研究内容是

网络的结构及其对社会行为的影响模式。很多学者从

这两个方面出发对具体的社会网络进行分析,包括网

上社区、学术网络、组织网络等。这些具体的网络分

析,也从侧面反映了社会网络的特性,丰富了社会网络

理论。

由于社会网络研究的分散性,想要洞悉其知识结

构和研究结构特征就需要借助于一定的方法。元分析

是指以综合已有的发现为目的,对单个研究结果进行

综合的统计学分析方法
[ 4]
。由于该方法能够较客观地

依据统计学原则进行定性、定量的综合分析,兼容相互

矛盾的试验和统计分析结果,得到综合性的分析结论,

与传统的理论综述形成互补
[ 5]

,所以已应用于医学
[ 6]
、

知识管理
[ 7]
等多个领域。

本文寄希望于通过对社会网络相关文章的元分

析,描述国际上社会网络的研究格局,揭示当前社会网

络的研究特征以及存在的问题,为社会网络的后续深

入研究提供参考和依据。在此基础上,分析了国内学

者对社会网络研究的特点,希望通过这一分析找到与

国际研究的差距,为国内相关学者的研究寻求更广阔

的思路。

1 期刊选择

对于国外期刊的选择,我们主要定位于与社会网

络相关性比较大的三个领域: 知识管理、信息管理系

统、创新与管理领域。本次研究中,参照国际权威期刊

评价学 Anne-W ilH arzing教授最新发表的 2009年第

33版的期刊质量列表, 我们选择了其中 49种包含这

三个领域的国际期刊作为目标期刊进行文献的查

询
[ 8]

,文献的选择时间截至到 2009年 5月。Anne-

W ilH arzing教授从 1999年开始发表期刊质量列表的

文章,且不间断地从事期刊质量研究,紧跟期刊发展的
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节奏,至今已经发表了 33个版本的期刊质量列表,具

有一定的权威性。

我们对 49种期刊进行文献检索,最后仅在其中的

30种期刊中找到社会网络的相关文章,这 30种期刊

列表见表 1。

表 1 社会网络相关领域期刊列表

序号 期刊名 主题领域

1 ACM T ransactions on Info rmation Systems M IS, KM

2 A nnals of T ourism R esearch T ourism

3 Commun icat ions o f theACM M IS, KM

4 D ata& Knowledge Eng ineering M IS, KM

5 D ec ision Support Sy stems M IS, KM

6 Elec tronicCommerceR esearch M IS, KM

7 Env ironment and P lanning B PSM

8 European Journa l o f Informa tion Sy stems M IS, KM

9 Expert Systems w ith A pplica tions M IS, KM

10 Hum an Computer Interaction M IS, KM

11 IEEE In te llig ent systems M IS, KM

12 IEEE T ransaction on EngineeringM anagement OR, MS, POM

13
IEEE T ransactions on Know ledge& Da ta eng ineer-

ing
M IS, KM

14 Information & M anagemen t M IS, KM

15 Information P rocessing andM anagement M IS, KM

16 Information Soc iety M IS, KM

17 Information SystemsM anagement M IS, KM

18 Information Systems Research M IS, KM

19 Interna tiona l Journa l of Elec tronic Business M IS, KM

20 Interna tiona l Journa l of Elec tronicCommerce M IS, KM

21 Interna tiona l Journa l of Information M anagement M IS, KM

22 Interna tiona l Journa l of Pro jec tM anagement OR, MS, POM

23 Journal o f Eng ineering and Techno logyM anagement Innovat ion

24 Journal o f KnowledgeM anagement M IS, KM

25 Journal o fM anagement Information Systems M IS, KM

26 Journal o f P roduct Innovation M anagement Innovat ion

27 K now ledge and Process M anagement OR, MS, POM

28 Science, T echno logy& Human Va lues Innovat ion

29 T echnological F orecasting and Soc ial Change Innovat ion

30 T echnovation Innovat ion

  其中,主题领域中的 M IS, KM 代表管理信息系统

及知识管理领域, OR, M S, POM代表运筹学、管理科学

及生产与运作管理领域, Innovat ion代表创新领域,

PSM代表公共部门管理领域, 而 Tourism则代表旅游

领域
[ 8]
。

对于国内期刊的选择,我们则根据国家自然科学

基金管理科学部的 5管理科学重要学术期刊表 6[ 9 ]
中

列示的期刊进行文献检索,最终找到如表 2所示的与

社会网络相关文献的 7种期刊。这 7种期刊中共包含

28篇社会网络相关文章,其中 5情报学报 6含文章数最

多,有 7篇文章,这说明社会网络与情报学联系比较紧

密,其次, 5科学学与科学技术管理 6含文章数量也比

较多,有 6篇,具体分布见表 2。

表 2 中文文章的期刊分布

5管理学报 6 3

5科学学研究 6 3

5科学学与科学技术管理 6 6

5南开管理评论 6 4

5情报学报 6 7

5系统工程 6 3

5中国软科学 6 2

合计 28

2 研究主题的分类

我们在总结了国外期刊关于社会网络的 107篇文

献的基础上,对其研究领域进行分类,我们一共确定了

9类研究主题: 社会网络自身研究, 知识与信息管理,

组织管理,创新管理, 语义网, 电子商务,行为研究,社

会资本,旅游。每一个主题下面有二级主题, ,具体的

主题分类,分类依据,及每一个主题所包含的文章数目

如表 3所示。

3 研究过程

文献选择是元分析研究的基础。本研究主要利用

/ social network0 , / community detecting0 , / commun ity

m ining0这三个关键词在 Google Scho lar及中国知网上

进行检索并下载英文文献全文或摘要 (有的搜不到全

文 ),时间限制在 1998~ 2009年,获得了大量的文献之

后,进行筛选和优化,剔除不相关的或者相关性很小的

文献,共获得 107篇社会网络方面的英文文献及 28篇

中文文献,这些论文将作为社会网络元分析分类的依

据。

我们认真地阅读了每篇论文,按照研究领域进行

分类,对于涉及多个领域或层面的文章,按主要的研究

方面进行归类,归类是我们小组成员在认真的讨论之

后进行的,保证了分析结果的准确性和唯一性。

我们研究的目的是分析社会网络分析在知识管

理、知识组织、创新管理的应用情况, 所用到的方法和

社会网络理论以及研究的趋势。

4 结果分析

 4. 1 按研究主题类别分析  首先,表 4显示了国外

社会网络研究主题的分布情况, 9个一级研究主题的

文章数及其在总文章数中所占的比例。社会网络研究

主要的 3类研究主题是社会网络自身研究 ( 27.

10% )、知识管理与信息管理 ( 27. 10% )、组织管理

( 14. 95% )。
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表 3 研究主题分类表

一级主题 二级主题 分类依据
英文文

章数

中文文

章数

1社会网络自

身研究

1. 1模型 描述各种社会网络模型的设计、建模方法及模型进展情况 3 1

1. 2结构与特性 揭示社会网络结构理论及其属性, 发现并表示社会网络中的关系 7 1

1. 3社区发现 揭示并识别社区结构, 并提出社区发现的相关算法 4

1. 4社会网络提取 抽取社会网络中的关系及实体 3

1. 5搜索 揭示社会网络的可搜索性及相关的搜索算法 2

1. 6社会网络分析 描述社会网络分析的方法及进展情况 6 1

1. 7网络系统 介绍应用在社会网络中的系统 2

1. 8网络演化 研究社会网络演化问题 2 1

2知识与信息

管理

2. 1知识扩散 研究社会网络怎样对知识的扩散产生影响, 以及知识扩散网络的特点 9 2

2. 2知识共享 研究社会网络对组织知识共享的影响, 为组织更好的进行知识共享提供依据 7 2

2. 3知识组织 运用一定的工具将知识进行有效的组织, 使其有序化、条理化 1

2. 4信息管理与信息系统 将社会网络分析作为信息系统设计和改进的一个依据 3

2. 5知识网络 对知识载体形成的网络进行分析 9 7

3组织管理

3. 1组织协调
描述利用社会网络解决组织层面的冲突, 合作软件开发环境中的协调问题,基于

项目的协调 (项目中成员之间的协调 )企业内部员工之间的协调等
5

3. 2组织间治理 利用社会网络理论解决交易成本经济, 来谈论组织间的财产权。 1

3. 3组织决策 描述了利用社会网络理论来建模组织决策过程。 4

3. 4团队管理 社会网络理论用于跨职能团队的结构和成员的交互, 识别关键人物。 6

4创新管理

4. 1合作创新 利用社会网络分析工具分析合作创新网络的发现、通讯模式等 2

4. 2 R&D 利用社会网络分析方法探索 R&D环境中的复杂性, 以及 R&D网络的治理结构 2

4. 3组织创新
探讨社会网络中的社会资本与企业创新的关系, 创新网络的构建, 社会网络如何

干预组织的创新等
5 2

4. 4技术管理
利用社会网络分析研究技术管理中的智力支柱, 以及社会网络对技术实施的影

响。
3

5语义网
社会网与语义网的结合, 建立社会网和语义网的统一模型, 或使用社会语义网络

分析知识工作者之间的交互
1

6电子商务

6. 1营销 社会网络理论在营销中的应用 7 1

6. 2商业评估 运用社会网络分析方法对电子商务的流程表现进行评价 1

6. 3网上交易 分析社会网络的特点对网上交易的影响 1

6. 4网站设计 研究参与者访问站点的动机, 设计电子商务的网站概念框架 1

7行为研究 研究个体在网络中的行为方式及特点。 5 2

8社会资本 研究社会资本在社会网络中的影响 3

9旅游 旅游业中的组织交互网络及旅游者之间链接的分析 2

表 4 社会网络研究主题统计

研究主题 文章数 比例

1社会网络自身研究 29 27. 10%

2知识与信息管理 29 27. 10%

3组织管理 16 14. 95%

4创新管理 10 9. 35%

5语义网 1 0. 93%

6电子商务 10 9. 35%

7行为研究 5 4. 67%

8社会资本 3 2. 80%

9旅游 2 1. 87%

  4. 1. 1 社会网络自身研究。包括对各种社会网

络模型、社会网络的结构与特性等社会网络基础理论

的研究,以及社区发现、社会网络提取、社会网络搜索、

社会网络分析、社会网络系统、社会网络演化等应用社

会网络基础理论所做的进一步探索。

社会网络自身研究主要集中在社会网络结构与特

性,社会网络分析研究及社区发现三个方向。社会网

络结构与特性的研究内容包括探索多种不同的社会网

络 (如在线社区关系网络、电子商务公司的互锁董事

会网络、开源软件社区网络等 )的社会网络结构, 并使

用社会网络分析方法测定社会网络结构的各种统计特

性 (如中心性、小世界特性等 )。社会网络分析的研究

内容则包括利用社会网络的基础理论 (如强弱关系、

小世界理论、结构动理论等 ),研究社会网络及其他领

域之间的相互影响,并研究社会网络分析所使用的方

法及模型,描述社会网络分析的各个方面以及通过一

些实例说明如何进行社会网络分析。因为关于社会网

络的研究很大程度上是使用社会网络分析工具及方法

对现实世界中的社会网络的结构特性进行探索研究,

所以社会网络结构与特性研究及社会网络分析类的文

章占有较大的比重。而社区发现的研究内容包括通过

各种分析识别技术如本体技术、机器学习技术等识别

社区,研究各种社区发现算法,如应用在有符号标记的

社会网络中的社区挖掘算法、自动发现社区结构的算

法等。

4. 1. 2 知识与信息管理。包括研究社会网络如
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何对知识扩散、知识共享、知识组织等知识管理过程产

生影响,如何将社会网络分析作为信息管理与信息系

统设计的依据、以及如何分析具体的知识网络等。

研究内容主要集中在知识扩散、知识共享及知识

网络这三个类别。首先,知识扩散的研究内容包括社

会网络上知识扩散效能的结构效应,应用社会网络理

论建立起来的各种知识扩散模型, 以及社会网络上的

知识扩散可能对某些行为造成的影响。而知识共享的

研究内容则包括社会网络与组织知识共享之间的关

系,及如何利用社会网络的方法分析领域研究者的知

识共享的结构与形式。知识地图的研究内容包含三个

方面:合著网络、期刊网络及大学与学术群体之间形成

的学术网络的结构特点及如何利用社会网络分析方法

进行研究。

4. 1. 3  组织管理。包括如何利用社会网络决组

织协调、组织间治理、组织决策等方面的问题,以及如

何将社会网络理论应用到组织团队管理中。

研究内容主要集中在组织协调、组织决策及团队

管理领域。组织协调的研究内容包括利用社会网络解

决组织层面的冲突,合作软件开发环境中的协调问题,

基于项目的协调 (项目中成员之间的协调 )、企业内部

员工之间的协调等。组织决策的研究内容主要是提出

框架及方法研究社会网络如何对决策行为产生影响。

而团队管理的研究内容包括社会网络理论如何用于跨

职能团队的结构和成员的交互,识别其中的关键人物,

提升新产品开发团队的效率。

而在社会网络其他的研究主题中, 创新管理

( 9. 35% )及电子商务 ( 9. 35% )也占有较大的比重。

创新管理从合作创新、R&D、组织创新、技术管理四个

方面研究社会网络与创新之间的关系,而社会网络在

电子商务领域的应用则主要集中于营销方面,如用于

病毒营销的社会网络的挖掘及建模、应用社会网络分

析进行产品推荐等,另外,商业评估、网上交易、网站设

计等电子商务领域也都可以看到社会网络的影子。

对于社会网络研究应用的行为研究领域及其他领

域,如语义网、旅游等领域的研究目前还很不全面,但

这无疑是社会网络未来发展的一个很重要的方向,应

该得到研究者们充分的重视。

 4. 2  按期刊及发表年限分析  社会网络英文文献

在 30种权威期刊中的分布情况如图 1所示。从时间

上来看,在 1998~ 2009年中, 社会网络方面的论文逐

年递增,这说明社会网络将逐渐把社会学领域,作为一

种分析工具越来越多地应用到知识管理、知识组织、创

新这些领域,成为一个比较热的研究趋势。

 4. 3 国内研究比较  对这些文章的研究领域进行

分析发现,如表 4所示, 到目前为止, 国内学者与国际

接轨的相关研究包括社会网络结构和特性、模型等自

身研究、知识共享、知识扩散、知识网络、组织创新、营

销以及行为研究这几个方面。尤其在知识网络方面,

国内研究者应用各种社会网络分析方法对各类知识网

络进行分析及探索。另外,特别值得一提的是,国内多

个学者将产业集群和创业网络与社会网络的相关理论

联系起来进行分析,共包含 8篇中文相关文献,在进行

元分析的中文文献中占有较大比重, 而此方向在国际

上却没有相关研究,这体现了地域特点,说明我国比较

注重产业之间的集群网络以及创业中的网络资源。国

内学者今后的研究可以针对国际存在、国内尚空白的

领域,也可以走在国际前列,寻找全新的研究方向。

5  结  论

本研究利用元分析方法, 从研究主题维度对国外

1998~ 2009年间发表在 30种期刊上的 107篇文章进

行了分析。在研究主题上,社会网络自身研究、知识与

信息管理、组织管理是社会网络研究的重点。在社会

网络自身研究领域,社会网络的结构特性研究、社区挖

掘与发现,社会网络分析研究已成为众多研究者关注

的热点;在知识与信息管理领域,社会网络理论已大量

应用到知识的扩散与共享过程中,并形成较多实际的

知识网络供人们研究与探索。而社会网络理论应用到

组织管理领域,现有的研究主要集中在组织协调及团

队管理领域。而国内学者对于社会网络的研究, 与国

际上相比,仅集中在较少的几个方面,还存在较大的差

距。总的看来,本文的研究结果能够在客观上反映国

际及国内社会网络的研究现状,揭示社会网络研究的

发展方向。

本研究也具有一定的局限性,首先是期刊的选择

问题,由于社会网络文献分布较为分散,所以包含社会

网络研究文献的期刊数量较多,而我们将期刊的选择

定位于与社会网络相关性比较大的三个领域:知识管

理、信息管理系统、创新与管理领域。以权威机构对这

些领域评定的核心期刊为基准,进行最初的文献搜集

工作。虽然对文献的权威性有所保证,但可能忽略掉

社会网络应用到其他领域的研究,对结果的广泛性及

准确性有一定的影响。其次是文献分类问题,由于现

在社会网络研究发展还并不完善,没有现成的针对社

会网络的分类体系指标可供参考,类别的划分可能存

在某些不足,笔者只能考虑最重要的研究分类,这些局

限性都可能会对研究结果的客观性产生一定的影响。
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