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社会学大师怀特在研究人类关系网中提出社会

网络分析方法（SNA），经过伯曼、布里格和弗里曼等
人的不断完善，现广泛应用于人类学、社会学、经济
学和情报学等领域 ［1］。 它是特定目的下人与人之间
进行信息交流和资源利用的关系网， 是由某些个体
或组织间的社会关系构成的动态系统 ［2］。 社会网络
分析法就是利用图论的相关研究成果来分析社会网

络中的一些特征，为信息和资源管理提供决策支持。
1 社会网络分析具体方法介绍
1.1 聚集程度分析
聚集程度指网络中作者的聚集情况， 是作者合

作的紧密程度，用图形密度来衡量。图形密度是指图
形中实际存在的线与可能存在的线的数量比， 公式
如下：

Δ＝ 2L
g（g-1）

（1）

其中，L 为实际存在的线的数量，g 为节点的数
目。在全连通的网络中，Δ=1，指网络中所有作者之间
都有合作；在非全连通网络中，0≤Δ<1。 Δ 越大说明
聚集程度越大，作者间合作越广，反之合作越少。
1.2 中心性分析
中心性是衡量节点在网络中的重要性包括优越

性和特权性。 中心性有三种形式，程度中心性、亲近
中心性和中介中心性。 程度中心性和中介中心性是
衡量作者影响力的最主要的两个参数。 前者常用来
确定网络中的核心研究人员， 后者常用来衡量作者
在合作网络搭建中的作用大小。
程度中心性是衡量某点与其他点连接的个数，

在社会网络中用来描述节点的度的分布。 在无方向
图形中，点 ni的程度中心性 CD（ni）的计算公式如下：

CD（ni）＝d（ni）=
j
Σxij=Σxji （2）

xij代表节点 i与节点 j存在连接关系，d（ni）为节
点 ni的度。

中介中心性是衡量一个节点作为媒介者的能
力。在作者合作网络中，占据媒介作用的作者能将彼
此分离的作者组织到一起合作， 其作用在科学研究
中是非常重要的。 如果一个节点位于其他节点的多
条最短路径上， 那么该节点就是两个分离的团体间
思想交流、意见沟通和行动协调的桥梁，具有较大的
中介中心性。 其计算公式为：

CB（k）=Σi，j，k∈G
d（i，j，k）
d（i，j）

（3）

其中，d（i，j）为节点 i到节点 j 最短路径的条数，
G 为节点集。
1.3 小团体分析
小团体是指团体中的一群人关系特别紧密而形

成一个次级团体，它属于整个网络图的子图。小团体
分析探讨子图问题， 目的在于考察整体图的结构特
征，以便发现该图可以分成几个自然存在的子图。计
算小团体的方法有两类：一类是以节点计算，一群相
连的节点视为一个小团体，包括 k-Plex，K-core 以及
lamb-daSets 等方法；另一类以距离计算，在一定距
离内可以达到的点视为一个小团体，包括 n-clique，
n-clan 以及 n-club 等方法。 在分析小团体时，常采
用 K-core 方法，该方法具有识别准确、操作简便的
优点，且能够抓住图的整体性质。

K-core 定义：如果对每个点 ni∈N，ds（i）≥k，则
子图 Gs是 k核。 其中 Gs是整体图 G 的子图，ds（i）是
点 ni度数。 即一个 k核的最大子图中每个点至少与
其他 k 个点相连，k 核中每个点度数至少为 k。 赛德
曼曾论证， 对一个图的 k 核结构分析是对密度测量
的重要补充，是团体结构分析不可或缺的重要方法。
2 情报学中社会网络分析法常用软件及比较
情报学中常用的社会网络分析软件见表 1。
进一步从性能、 技术支持和用户友好性等方面

对上述 6个软件进行综合评价（见表2）。由于各个软
件的主要用途不尽相同， 因而不可能做出完全公平
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软件名称

MultiNet
NetMiner
Pajek
StOCNET
STRUCTURE
UCINET

表 2 6 个主要的社会网络分析软件的评价
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的比较，也可以从垂直的方向阅读表 2。 例如，如果
需要可以获得描述性网络度量的软件，UCINET 和
NetMiner 是很好的选择； 但若网络可视化是主要目
的，则 Pajek和 NetMiner 是更好的选择［3］。

3 目前情报学中社会网络分析法应用不足之处及
相关建议

肖鸿认为网络分析的局限为： 一是注重研究分
析网络关系的形式，而较少分析关系的性质；二是部
分网络分析者热衷于发展更精巧的数学技术、 数理
模型和图表符号来描述假设成分趋多的网络结构，
造成网络分析是数学游戏的误解［4］。
纵观多篇情报学中社会网络分析的文章， 不约

而同地犯下以上错误。应用社会网络分析，首先要建
立数据库来获得相应的数据。要取得真实、全面的数
据，数据库的建立是非常困难的，体现了应用社会网
络分析法的情报工作者的艰辛。但是，从数据库中获
得有价值的东西并不多见， 往往只是将网络构建出
来，用先进的软件描绘出相应的表和图，再根据图表
简单做了一些分析。这样做是不够的，应该结合实际
具体深入地分析数据，从而得出相应的结论，这样社
会网络分析才能在情报学中得到应用和发展。
整体网络分析也仅关注“形式”，忽视内容。刘军

认为个体网络研究、整体网络研究相结合，规范研究

和形势研究相结合，才能更好地描
述社会行为［5］。 在情报学社会网络
研究中， 要重视内容的深入研究，
不能只注重绘制出网络图表等，看
着图文并茂， 但是深入思考时，却
显得内容贫瘠。
李林艳总结 SNA 的局限性更

具代表性。第一，缺乏动机分析，离
开了行动者的动因，不仅无法理解
网络对行动的意义，也无法解释某
些网络现象 ［6］。 第二，动态分析不
足 ［6］。 出色的社会分析，不能把社

会结构看成给定的，而必须说明他们的起源和持续。
各位作者所发表的文章中数据来源都是固定的，缺
乏一种动态的延续， 这样的研究价值很难延用到将
来。 第三，忽视社会网络本身的嵌入性［6］。 社会网络
不能被视为自我再生的角色结构， 它本身嵌入在
制度、政治、文化等架构之中。 这一点有些作者考
虑到了，但是并没有深入探讨。 第四，回避社会网
络的文化内涵［6］。虽然很难对文化维度进行技术操
作，但是，如果不考虑人类行为的象征方面和实质
价值，那么网络就只能是空洞的网络，是一种没有
灵魂的结构［6］。
由于以上局限， 情报学中社会网络分析的未

来发展方向应该是后结构主义的［7］，扬弃和超越过
分的结构化思路，强调权变、动态思想，重视在个
体和结构的研究范式之间建立连接。 网络也不只
是一种静态的结构， 它代表了在认知和人际间互
动层次上运作的微观过程的动态交织。 后结构主义
的视角将对社会网络的稳定性和客观性提出挑战，
网络关系的易变性和主观性。因为，强调感知驱动行
为，行为改变网络。
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表 1 6 个主要的社会网络分析软件的概况
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注释：c=全局，e=个人中心，a=从属关系，l=大型网络，m=矩阵，ln=连接/节点，n=节点，d=描
述，sl=结构和位置，rp=角色和地位，dt=二元和三元方法，s=统计。
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