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=摘  要> 鉴于社会网络分析一直是学术界的研究热点并在许多领域得到推广应用。文章重点介绍社会网络分

析的相关研究、社会网络分析的概念和任务以及社会网络分析的研究方法, 并且就知识管理方面, 介绍社会网

络分析在情报学领域的应用, 总结其中重要的两个不足之处, 给出社会网络结构化的发展方向, 强调动态思想

在社会网络分析中的重要地位。
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Abstract: Socia l network analysis has been the research focus in academia and used widely in many

fields1This article focuses on the research related to socia l network analysis, its concepts and tasks, and

the research methods1And on knowledge management, it introduces the socia l network analysis applications
in the field of Information Science, summarizes the two major inadequacies, and gives the development

direction for future, emphasizes the importance of dynamic thinking in the socia l network analysis1
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  自20世纪30年代, 社会网络分析 ( Socia l Network

Ana lysis, 简称 SNA) 作为一种应用性很强的社会学研

究方法一直是学术界研究的热点。这是因为它不仅能

够描述社会的性质, 也能解决许多实际问题, 被广泛

应用于分析国家贸易关系或社会人物关系、发现和理

解社会结构、研究组织通信行为等方面。21世纪以后,

互联网迅速发展并逐步成为人们生活中必不可少的沟

通交流方式。在这样的背景下, 社会网络分析又成为

研究网络时代虚拟社区中人际交流的重要工具
[ 1]
。社

会网络分析不仅仅是一种工具, 更是一种关系论的思

维方式。它利用图书情报理论的相关研究成果来分析

社会网络的特征, 为信息资源管理提供决策支持。例

如识别网络中节点相互作用模式以及用户评级等。

1  社会网络分析的相关研究

自 Barnes ( 1954) 首次利用 /社会网络0 的概念

来分析挪威某渔村的社会结构[2] 以来, 时至今日它已

然成为研究人际互动行为及社会结构最明朗、最具说

服力的分析方法之一。在国外, 社会网络分析已被广

泛地应用到众多领域。在心理学领域社会网络分析重

点关注个体与个体之间的人际关系, 如 Wellman分析

了陌生人社群中网民之间能否产生强连接的问题
[ 3]
。

在情报学领域社会网络分析重点关注合著网络和引文

网络的分析研究
[ 4]
, 如 Rik Pieters等人对 IJRM期刊中

关于市场研究论文的引文网络进行挖掘, 分析了引文

网络的重要性和相似性[5]。管理学领域社会网络分析

重点关注组织与企业的知识管理[6] , 如 Liaquat

Hossa in探讨了组织地位和网络中心度对项目合作带来

的影响[ 7]。此外, 一些研究人员专注于社会网络分析

理论和方法的研究, 如 Freeman在 1979年的社会网络

分析的中心性理论研究[8] , 2002 年他又进行了社会网

络分析软件 Ucinet 在 Windows 系统下的研究。在国

内, 一些研究者进行了一定的社会网络分析方面的实

证研究。较典型的代表人物是南京大学的朱庆华教授,

他先后发表了 5社会网络分析方法在合著分析中的实

证研究6、5近 10 年我国情报学研究领域主要作者和论

文的可视化分析 ) ) ) 基于社会网络分析方法的探讨6、

5社会网络分析法及其在情报学中的应用6, 对社会网

络分析进行了较为系统全面的研究。

2  社会网络分析的概念及任务

社会网络分析是一套用来分析多个个体通过相互

联系构成的网络的结构、性质以及其他用于描述这个

网络的属性的分析方法的集合, 它强调从关系或者结

构的角度把握研究对象, 注重个体间的关系。简单地

说, 社会网络分析就是对网络中行动者间的关系进行

9RESEARCH ON LIBRARY SCIENCE  



量化研究, 它不仅给出了一个结构性的研究视角, 而

且发展出了一套用来描述网络结构特征的具体测量方

法和指标[ 9]。社会网络分析主要测量指标如表 1所示。

表 1 SNA的主要测量指标

指  标 含  义

密度

( densi ty)

指行动者实际拥有的连线数与

最大可能拥有的线数之比

中心度

( centra lit y)

反映某一行动者在网络中居于

核心地位的程度

关系强度

( ti es strength)

测量网络中两个行动者间关系

的强弱

位置

( posi tion)

结构上处于相同地位的一组节

点

内容

( content)

各行动者间联系的类型或属性

(如亲疏、权力分配)

角色

( role)

相同位置上的节点所表现出的

相对固定的行为模式

派系

( cli ques)

指联络起来的具有某种共同特

征的凝聚子群

  社会网络数据分析的任务大致可以划分为两大类,

一类是从社会网络中发现社会的特性, 另一类是利用

已经建好的网络模型, 对某些情况进行预测。根据分

析的侧重点不同, 可归纳为以下几种社会网络数据的

分析任务。

节点排序是社会网络分析中的一个核心任务, 它

是通过分析网络图中的链接结构, 依据某种衡量节点

重要性的度量标准来对图中节点进行排序, 例如最有

价值的用户的发现。对于商家将客户按照重要程度排

序, 并提供不同的服务, 往往能够使商家获得最大的

经济利益。

节点分类最显著的特点是节点的类别是彼此相关

的。分类的任务就是将节点集合的成员赋予某一类标

签[ 10]。如对网页、电子邮件等进行文本分类, 可以帮

助人们更有效地检索、查询或过滤以获得需要的信息。

节点聚类又称群体检测, 是指根据节点本身的性

质及他们同其他节点之间的联系, 将节点分为若干个

不同的类别。在同一个类别当中的行动者具有相似的

特征, 而不同类别当中的行动者具有一定的差异性。

节点聚类在社学会的研究中有着非常重要的作用, 可

以用来发现不同的社会阶层。链接预测也是社会网络

的一个重要任务, 是指基于所链接节点的属性和已观

察到的链接为条件来预测某链接是否存在。链接预测

的应用非常广泛, 例如预测社会中人与人之间的关系;

或者存在一个时间序列, 已知在时间点 t的连接状态

来预测 t+ l时间点的链接状态。在一个公司内部的社

会网络中, 将彼此能够有效合作的员工放在同一个项

目组中有利于工作的顺利进行。子图发现指在社会网

络中找出频繁出现的或特别感兴趣的子图。它的一个

研究方向是在图中寻找频繁子图, 频繁的子图代表网

络中频繁出现的模式; 另一个研究关注有效的生成子

图和基于压缩的启发式搜索。这两个方向的研究对分

析不同社会网络的特点有重要意义。不同于节点分类,

图分类是一种试图将整张图用正或负标签来分类的分

类方法。图分类的主要方法有基于图上特征挖掘、归

纳逻辑编程 ( ILP) 和定图核函数。图分类是对整个社

会网络进行挖掘, 找出社会网络的一些性质, 或者对

整个网络是否具有某种性质做出判断。

3  研究方法

社会网络分析方法已经比较成熟, 大致从两个方

向展开, 即以个体为对象的网络结构分析法和以整体

网络为对象的网络结构分析法。前者的主要分析指标

为网络位置和关系, 如强弱关系、中心度及结构洞等;

后者的主要分析内容包括网络的密度、派系以及凝聚

子群等。

31 1  个体网络分析法

个体网络分析法是指从个体角度研究社会网络,

此方法只能分析社会连带, 不能分析网络结构, 它主

要通过中心度指标来研究。中心度由 Freeman提出,

是衡量网络图中节点 /权利0[ 11]的量化指标, 主要描述

的是节点或组织在网络中具有什么样的权利或处于什

么样的地位。通常认为处于网络中心位置的成员拥有

较高的社会资本和影响支配他人的能力。中心度主要

有 3 种: 点度中心度、中间中心度和接近中心度。在

社会网络中, 如果一个行动者与较多其他行动者之间

存在直接联系, 那么该行动者就居于中心地位, 在该

网络中拥有较大的 /权力0。网络中一个点的点度中心

度, 可以用网络中与该点有直接联系的点的数目来衡

量。网络成员的点度中心度可以分为两类: 绝对中心

度和相对中心度。绝对中心度是指一个节点的度数,

而相对中心度是绝对中心度的标准化形式, 它去除了

因网络图的不同规模而带来的影响。相对点度中心度

是点的绝对中心度与网络中点的最大可能的度数之比。
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中间中心度描述的是网络成员对资源控制的程度。它

是一个行动者在其他行动者之间相连的最短路径上占

据中间人的位置, 从而为网络中其他行动者充当潜在

/中介0 角色的程度。Burt把网络中充当其他行动者交

流中介的中心度的节点定义为结构洞 ( Structure

Holes) , 他认为中介性高的人就掌握着信息流以及各

种机会, 进而可以操控其他人群, 获得中介利益。点

度中心度衡量的是网络中行动者与他人联系的多少。

中间中心度测量的是一个行动者 /控制0 他人行动的

能力。接近中心度描述的是网络中的行动者不受他人

/控制0 的能力, 指把一个行动者与网络内其他所有行

动者连接起来的绝大部分直接路径都是短的程度[ 12]。

因为接近中心度计算的节点与其他点的距离越短, 则

表明该点越容易到达其他点, 接近中心度路径越短的

节点在网络中越处于核心地位。

312  整体网络分析

个体网络分析讨论某些节点的个体属性, 而整体

网络分析法关注的是网络的整体结构特征, 即一个社

会体系中角色关系的综合结构或群体中不同角色的关

系结构, 它主要集中于小群体内部的关系研究, 探讨

网络结构随着时间变迁和节点间的直接或间接关联[ 13]。

整体网络分析的主要方法有分析整体网络的中心度、

密度、凝聚子群等。其中比较重要的是分析凝聚子群,

将子群从整个网络中分离出来, 能了解子群对整体网

络的影响。凝聚子群分析法包括派系、n ) 派系、n)

宗派、k ) 丛及凝聚子群密度等。这里我们着重介绍派

系分析和凝聚子群密度。派系是指联络起来的具有某

种共同特征的凝聚子群。小团体是一个群体中的子群

体, 其成员彼此间的平均喜爱程度超过了对其子群体

外的其他成员的平均喜爱程度
[14]
。即当网络中某些行

动者之间的关系特别紧密, 以至于形成一个次级团体

时, 这样的团体在社会网络分析中成为凝聚子群。对

于某个网络中存在着多少这样的团体的分析称之为派

系分析。凝聚子群密度主要用来衡量一个大网络中小

团体现象的严重程度。凝聚子群的密度等于子群密度

与整个网络的密度之比。该指数的取值范围为 [ - 1,

+ 1]。该值越接近于 1, 表明关系越趋向于发生在群体

之外, 派系林立的程度越大; 若该值越接近- 1, 表明

子群体之间的关系越少, 关系越趋向于发生在群体之

内, 派系林立的程度就越小; 若该值越接近于 0, 表明

关系趋向于随机分布, 无法看出派系林立的情形
[ 15]
。

4  社会网络分析在情报学领域的应用及不足

自 20世纪 80 年代, 社会网络分析逐渐被应用到

情报学领域。在伦敦 Facetation 2003 年的报告中指出

信息检索和文献计量是 SNA目前在图书情报科学的主

要应用领域, 今后社会网络分析可能在 LIS的三个领

域得到发展: 社会知识网络嵌入、社会网络的互联性

和信息传播管制以及网络关联桥的研究。就知识管理

而言, 实践社区、知识地图、语义网络, 甚至概念地

图的研究都与社会网络分析的基本原理密不可分。社

会网络分析可以通过可视化手段显示个体之间的各种

关系和知识流向, 弄清信息和知识的来源与去向, 促

进组织内知识创新和共享。例如, 将社会网络分析与

知识管理的重要工具 ) )) 专家知识地图相结合, 运用

中心度分析、凝聚子群分析等方法, 通过分析专家知

识地图中成员的相互关系和网络特征, 选择权威人物、

避开人际关系干扰以及对团队的科研合作状况进行分

析与评估、优化项目团队的人员结构等。除此之外,

社会网络分析还被广泛应用于Web社会网络分析、网

络链接行为和动机研究等。但是, 纵观多篇社会网络

分析的文章, 社会网络分析在情报学领域中的应用还

有很多不足之处, 具体体现在以下两个方面。

一是关注形式, 忽视内容。注重研究分析社会网

络关系的形式, 较少分析关系的实质。大部分研究者

热衷于利用精巧的数学技术、数理模型和图表符号来

描述假设成分颇多的网络结构, 将网络分析变成数学

游戏。再者, 研究者仅注重构建出网络图表, 做一些

简单的分析, 看着图文并茂, 深入思考时却显得内容

贫瘠。我们应该结合实际具体深入地分析数据, 得出

相应的结论, 只有这样社会网络分析才能在情报学中

得到应用和发展。

二是缺乏动机分析, 动态分析不足。离开了动因,

不仅无法理解网络对行动的意义, 也不能解释某些社

会现象。另一方面, 出色的社会分析, 不能把社会结

构看成给定的, 而必须说明他们的起源和持续。各位

作者所发表的文章中数据来源都是固定的, 缺乏一种

动态的延续, 这样的研究价值很难沿用到将来。

基于以上不足, 情报学中社会网络分析的未来发

展方向是后结构主义的
[16]
, 扬弃和超越结构化思路,

强调动态思想, 重视在个体和结构的研究范式之间建

立连接。后结构主义的视角将对社会网络的稳定性和

客观性提出挑战, 网络关系的易变性和主观性得到重

视。

5  结论

从社会网络的角度出发, 人在社会环境中的相互

作用可以表达为一种基于关系的模式或规则, 而这种

模式或规则可以反映社会结构, 社会网络分析的出发

点就是对这种社会结构进行量化分析。所以, 社会网

络分析就是包括测量与调查社会系统中各部分的特征

与相互之间的关系, 将它们用网络的形式表示出来,
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然后分析其关系的模式与特征这一过程的理论、方法

和技术。社会网络分析方法最大的意义在于它是一种

新的社会学研究范式。本文介绍了社会网络分析的相

关理论和研究方法, 并结合社会网络分析方法在情报

学中的应用总结了社会网络分析的一些不足, 指出了

后结构主义的发展方向。社会网络分析关注的焦点是

关系和关系模式, 它通过关系进行量化分析, 揭示关

系的结构, 并解释关系带来的社会现象。
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